Case management socialniho
pracovnika/ce ve spolupraci se Skolou

teskd asociacefstreetwork.cz



Struéné o Ceské Asociaci Streetwork - CAS

L

asociace vznikla v r. 1997
1 stfesni organizace sdruzujici a zastupujici nizkoprahové socialni sluzby
1 terénni programy
O ambulantni nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (235 v CR) plus terénni forma
1 kontaktni centra
1 nizkoprahova denni centra
1 socialne aktivizacni sluzby
130 Clenskych zarizeni
programy pracuji metodou kontaktni prace

CAS ma vlastni systém hodnoceni kvality sluzeb — Rozvojovy audit, Metodickou navétévu
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CAS vzdélava — Institut kontaktni prace www.kontaktniprace.cz



Nase aktivity v IKAP Il

CASE
MANAGEMENT

MEZIOBOROVA
PLATFORMA

MULTIDISCIPLINARNI

FIETEEE SPOLUPRACE
predcasnych

odchodu ze
vzdeélavani




ProcC ve skole?

Skola je misto nejéastéjsiho vyskytu
déeti a mladych lidi ve vsedni dny.
—
ldealni misto pro identifikaci potreb
mladych lidi.

—N
Chybi pozice socialniho pedagoga
ve skole, neni navazana externi
spoluprace se sluzbami.




Cilova skupina

Zaci/kyné 8-9. ro¢nik ZS
Studenti/ky véech roénika SS

Rodice studentu/tek

Pedagogové/zky

N A L




Individualni podpora pomoci nastroje

case managementu

Hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni dobre nastaveného systému podpory a pomoci, ktery by umoznil
studentim/kam zvladat studium na Skolach, které je bavi a ze kterych neocekdvané neodchazi.

(Janalyza potreb studenta/ky
dpfizvani aktéra/ek do spoluprace k jednotlivym pripadim dle analyzovanych potreb student(i/ek
dkoordinace sité pomoci, aby poskytovana podpora tvofila celek na miru konkrétnimu studentovi/ce
dprovazeni a informovani studenta/ky procesem pomoci




Rekli o spolupraci

“Projekt vyplnuje ,diru”“ v oblasti vzdélavani.
Poskytuje skutecnou, nikoliv pouze teoretickou
mnohostrannou podporu détem, které ve Sskole
selhavaji a jsou ohrozeny dlouhodobym skolnim
neuspéchem. Ocenujeme osobni angazovanost vsech
zaméstnancl organizace Streetwork, s nimiz jsme v
priibéhu téchto dvou let spolupracovali. Byli pro nds
podporou v okamziku, kdy dité selhavalo natolik, zZe
bylo treba vyrazné multidisciplinarniho pristupu
k reseni problému, na coz skola jiz nema ani
personalni kapacity, ani kompetence.”




Platforma k téematu prevence predcasnych

odchodu ze vzdelavani
BUDOVANI SITE

1 otevrend setkani zamérena na konkrétni témata
1 setkani zamérend na sdileni dobré praxe a sitovani skol se sluzbami
1 setkani uréena pro konkrétni skolu na konkrétni téma




Rekli o spolupraci

“Velmi cenné byly zkusenosti ze setkavani platformy,
kde jsme meéli moznost ziskat kontakty na
pomadhajici organizace. Velkym prinosem byla
moznost nabidnout studentim podporu v krizovych
situacich ci v situacich, na které jsme, jako skola,
nestacili. Velmi prijemna byla zkusenost, Ze na to
nejsme sami. Pozitivni reakce studenti nads utvrdily v
presvédceni, ze jde o pomoc, ktera je ucinnd a
studenty prijimand. DuleZita byla i ndvaznost na
dalsi podporujici sluzby, které konzultanti nabidli
studentim, a se kterymi jsme se seznamili i my jako
skola.”




S ¢im se nejcasteji setkavame?




Kdo byl nejcasteji v siti pomoci?




Rekli o spolupraci

"Ahoj, jen bych chtél, abys vedél, ze mam
momentalné padr chvil po maturité a uspésné
jsem dnes odmaturoval. Pres vsechny ty brikule,
trampoty, dohanéni znamek a srpnovy
komisionadlky je to konecné uspésné za mnou. A
nikdy by se to nestalo nebyt tebe a vsech téch
lidi co jsi mi dohodil do zivota. Takze chci hlavné
vyjadrit obrovsky dik za vsechno. Opravdu moc
si vseho vazim. Diky Jirko!"
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Mladi lidé maji casto obavu, ze nejsou vyslyseni, PARTNERSTVI — reakce na potfeby a pfani mladého

nemohou smyslupné participovat na déni okolo nich. Clovéka, urcovani cili spolu s nim. Sbér a pojmenovani
zakazek dalsich aktéra/ek ze sité.

Mladi lidé si neumi fict o pomoc &i nevi jak. PROVODCOVSTVi - spoluprace s mladym Elovékem,
doprovazeni v procesu podpory, koordinace jednotlivych
intervenci a ¢lanka v siti pomoci.

Mladi lidé se obtizné vyznaji v nabidce pomoci, ktera INFORMACE - popis a vysvetleni systému prace
jednotlivych aktérti/ek, predavani kontaktd, ovérovani

je Siroka a roztristéna. ; ) )
moznosti pomoci.

Mladi lidé potiebuji pomoc, kterd je jim snadno a MOBILITA (TERENNi PRACE) — navazani spoluprace v

rychle dostupna. ramci prostredi (Skola, bydlisté, online) mladého clovéka
- snizeni prahu dostupnosti.



?

Zdlouhavé zahdjeni spoluprace nenapomaha
motivaci mladych lidi resit svou situaci.

Mladi lidé jsou generaci, pro kterou je prirozené
pohybovat se a komunikovat v online prostoru.

Mladi lidé casto “hraji mrtvého brouka” (ghosting) a
pouzivaji pasivni styl komunikace.

V jeden moment miZe byt na mladého clovéka
(rodinu) mnoho pozadavkdu, ve kterych se ztraci a
v dusledku toho, rezignuje.

RYCHLOST A FLEXIBILITA - rychla i kdyz mensi
intervence se pocita. Jit mladému clovéku naproti.

PRACE ONLINE — vyuzivani vyhod (rychlost, flexibilita,
...) komunikace a prace v online prostredi.

AKTIVNI KONTAKT — snaha o udrieni kontaktu, i kdyz
mlady clovék zrovna neodpovida. Miceni nemusi
znamenat automaticky nezajem ¢i odmitnuti.

PRIORITIZACE - stanovujeme realné cile s ohledem na
potreby, zapojeni aktéru sité je postupné, kontinualné
vyhodnocujeme a redefinujeme dle vyvoje situace.



?

Témata, ktera mladi lidé resSi, se nedaji snadno
generalizovat, casto jde o kumulaci vice narocnych
tematickych momenti nebo jevd.

Miladi lidé potrebuji individualni pfistup, na ktery ve
skolach casto nezbyva kapacita nebo selhaly
mechanismy, které sama skola ma.

MULTIDISCIPLINARITA - propojeni jiz studentem/kou
vyuzivanych sluzeb, sitovani odbornikt/ic z rtznych
oborl, prizvanych (najednou ¢i prabéiné) k
jednotlivym potrebam dospivajiciho.

SPOLUPRACE - navazani spoluprace $koly s externisty,
ktefi se mohou vénovat potrebam mladého clovéka
individualné.



Rekli o spolupraci

“Dobry den, velice Vam deékuji za informace, s
Mirkem jsme vsechno probrali. Zda se mi spokojeny,
Ze ma moznost chodit na terapii. Takze Vam dekuji
za pomoc, nevim jak to spravné formulovat, ale mé
Vase spoluprace s Mirkem velice pomohla a ulevila.
Nekdy je probléem se dotelefonovat a probojovat k
tomu co potrebujete a v dnesni dobé velice casto
naraZzim na odmitnuti. A samozrejmeé pocit, Ze za
vase dité je ochotny bojovat i nékdo jiny je ulevujici.
Urciteé si myslim, Ze Vase cinnost je prinosna ve vsech
ohledech a velice si ji vazim. Dékuji a preji Vam at se
Vam dari i naddle vytrvat ve své prdaci, ma to urcité
smysl.”




Kam jsme zatim dosli (10/2021-9/2023)

Podpofili jsme 67 studentti/ek, resili jsme 87 konkrétnich pfibéha, u dalsich studentt/ek
jsme skolam poskytovali konzultace.

Studenti/ky, se kterymi pracujeme, jsou z 20 skol v Praze (z toho 7 zakladnich skol a 13
odbornych ucilist, stfednich odbornych Skol nebo gymnazii).

Mame za sebou 14 setkani odborné Platformy k tématu prevence predcasnych odchodu
ze vzdélavani, kterych se celkem ucastnilo 130 osob.



VIZE CAS

ANZDM v roce 2030 je sluzbou, ktera spolupracuje se vSemi relevantnimi osobami a
institucemi, predevsim s OSPOD, rodinou, Skolou a zdravotnicky zarizenim, je jim
rovnocennym partnerem.

dJe lidrem ainiciatorem pripadové prace s klienty.
JAktivné vyhleddva a oslovuje klienty, pracuje s nimi na vSech mistech, kde se pohybuiji.

JdPracovnici NZDM jsou odborniky na obdobi détstvi, dospivani a potrfeby s tim souvisejici
vCetné zplsobu komunikace, slovniku a stylu.

INZDM poskytuje spektrum sluzeb, které umoznuiji klientim prevzit zodpovédnost za
svuj zivot. (déti nejsou objektem nasi prace)

INZDM je prostor, kde vyslysi hlas déti a mladych lidi.



ROLE NZDM (TP)

JdPodpora resilience (primarni prevence)
JdVCasna identifikace

dTercialni prevence — podpora déti s dusevnim onemocnénim — po hospitalizaci,
individualni prace

1Case management — partner nebo case manager



Kdo za tim stoji?

Martina Zikmundova, Martina Zimmermannova
- odborné garantky

Tereza Kvapil Baudisova - case managerka
Jifi Horak - case manager

Radek Skrivan - case manager

Aneta Slukova - koordinatorka projektu

https://www.streetwork.cz/kontakty




JrEx EVROPSKA UNIE IKAP I
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy Inovace ve
N Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani  \nistersTvo SkoLsTvi, vzdélavani

MLADEZE A TELOVYCHOVY

iKAP Il — Inovace ve vzdélavani, Reg.¢.:CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0021106

Projekt implementace Krajského akéniho planu — Inovace ve vzdélani napliuje konkrétni opatifeni KAP aktivitami pfimo ve
skolach, zavadi priority vzdélavaci politiky MSMT do praxe zakladnich a stfednich skol, napomaha rozvoji funkCnich partnerstvi

Skol, univerzit a neziskového sektoru na Uzemi Prahy

Projekt podporuje nadané Zaky i zaky znevyhodnéné nebo zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, pomdaha détem s
odlisSnym materskym jazykem a jejich rodinam Uspésné projit Skolnim vzdélavanim, podporuje rozvoj gramotnosti, kreativity a
inovativnosti ve vyuce, prispiva ke spolupraci strednich Skol s firmami a prostrednictvim zavadéni dlouhodobého planovani
prispiva k systémovému zlepseni rizeni skol, zvyseni kvality vzdélavani a zvysSeni jeho dostupnosti pro kazdého zaka

Ceska asociace streetwork (CAS) je jednim z partnert projektu a zahajila projektové aktivity k 1. 10. 2021. Realizace potrva do
30. 11. 2023

svVv/

https://www.prazskyinovacniinstitut.cz/projekty/ikap2



